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REGULAMIN REZERWACJI, PONOSZENIA KOSZTOW | UZYTKOWANIA

OBSERWATORIUM PRZYRODY W MIELNIKU | KUPIENTYNIE

§1
DEFINICJE

1. Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie beda miaty ponizsze znaczenie:

a.

Cennik — suma kosztéw naleznych do zwrotu ponoszonych przez Stowarzyszenie w
Obserwatorium na rzecz Korzystajacego, cennik dostepny jest na Stronie internetowej
oraz w wersji papierowej w Obserwatorium.

Dzieto - osiggniety okreslony, indywidualny rezultat w postaci materialnej lub
niematerialnej, powstaty w wyniku pobytu w Obserwatorium.

Obserwatorium — zaprezentowane na Stronie internetowej Obserwatorium przyrody
Pfatnos¢ elektroniczna — ptatnos¢ drogg elektroniczng za poniesione koszty przez
Obserwatorium.

Strona internetowa - strona internetowa Obserwatorium
https://www.tygieldolinybugu.pl/

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Umowa — oznacza umowe rezerwacji Obserwatorium zawartg drogg elektroniczna,
ktorej przedmiotem jest udostepnienie Obserwatorium.

Ustuga — oznacza udostepnienie obserwatorium na okreslony czas.

Stowarzyszenie— Stowarzyszenie "Lokalna Grupa Dziatania - Tygiel Doliny Bugu", ul.
Warszawska 51, lok. 7, 17-312 Drohiczyn, NIP: 5441478638, Regon: 200067943, KRS:
0000252065, Konto: Bank Spoétdzielczy w Ciechanowcu Oddziat w Perlejewie Nr: 71
8749 0006 1300 0172 2000 0110, biuro@tygieldolinybugu.pl, telefon kontaktowy:
+48 797 091 197.

Korzystajgcy — oznacza osobe fizyczng, ktdra ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra korzysta z
Ustugi.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonaé rezerwacji w celu korzystania z
Obserwatorium. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego

Regulaminu.

§3
REZERWACJA | PLATNOSCI

1. W momencie dokonania rezerwacji (wptacenia 100 % optaty) umowe udostepnienia
Obserwatorium uwaza sie za zawartg. Regulamin obejmuje wszystkich gosci Obserwatorium
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oraz innych przebywajgcych na jego terenie. Przestrzeganie regulaminu przez Panstwa iinnych
gosci zapewnieni Panstwu spokojny i bezpieczny pobyt.

Obserwatorium jest przyjazne zwierzetom. Korzystajgcy nie moze zostawi¢ zwierzecia w
obiekcie bez opieki. Po zwierzeciu nalezy posprzatac.

Uzgodniong rezerwacje wstepng (telefoniczng lub mailowg) nalezy potwierdzi¢ wptacajac na
podane konto 100 % optaty, o ktérym mowa w pkt 1 w ciggu 3 dni (wysta¢ mailem
potwierdzenie przelewu). Brak wptaty w powyzszym terminie powoduje anulacje rezerwacji.
Dokonujac rezerwacji Korzystajagcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
wyltacznie w celu realizacji rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. Rezerwujacemu przystuguje prawo wgladu
do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

Koszty pobytu rozliczane sg indywidualnie z kazdym klientem i uzaleznione s od dtugosci
pobytu, terminu pobytu i od tego sposobu wykorzystania opracowanych podczas pobytu
materiatéw.

Koszt pobytu obejmuje: zakwaterowanie z mozliwoscig uzytkowania catego wyposazenia
Obserwatorium, optaty za media oraz energie elektryczna.

W przypadku zmiany terminu rezerwacji przez Korzystajacego lub catkowitej rezygnacji z
pobytu z przyczyn niezaleznych od nas, wptata nie podlega zwrotowi.

Osoba rezerwujgca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przebywajace z nig osoby.

W przypadku zagubienia kluczy Korzystajgcego uiszcza optate w wysokosci 100 zt.
Stowarzyszenie dopuszcza przypadki nieodptatnego korzystania z Obserwatorium tylko w
sytuacji, jesli Korzystajagcy w zamian zaoferuje swoje ustugi np. reklamowe, promocyjne,
influencerskie itp. dotyczace obszaru LGD. Kazda taka sytuacja jest rozpatrywana
indywidualnie i w tym zakresie prowadzony jest rejestr oséb korzystajgcych nieodpfatnie z
Obserwatorium.

§4
ZAKWATEROWANIE | ZASADY POBYTU

Odbidr i zwrot klucza do Obserwatorium mozliwy bedzie na jeden z ponizszych sposobdw:

a. Stowarzyszenie przesle Korzystajgcemu na adres mail, sms lub inny komunikator, kod
do skrzynki w kluczem do Obserwatorium. Skrzynka znajduje sie bezposrednio przy
Obserwatorium. Kod umozliwi Korzystajgcemu odbiér klucza i dostep do
Obserwatorium. Po pobycie Korzystajgcy zostawi klucz w skrzynce pamietajgc o
odpowiednim jej zamknieciu.

b. Jeslibedzie to mozliwe odbidr i zwrot klucza nastgpi bezposrednio od osoby zajmujacej
sie obstuga Obserwatorium, po wczesniejszym ustaleniu godziny przyjazdu i wyjazdu
Wynajmujacego.

Doba zaczyna sie o godz. 14:00 (przyjazd), a koriczy o godz. 11:00 (wyjazd).

Korzystajgcy w dniu przyjazdu do godz. 14:00 otrzymuje na podany numer telefonu SMS z
kodem do szafki z kluczami.

Przybycie GosScia po rozpoczeciu doby (powody osobiste, trudnosci komunikacyjne itp.) nie ma
wptywu na wysokos¢ naleznej optacie.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu wylacznie w przypadku braku wczes$niejszych
rezerwacji Obserwatorium przez inne osoby.

W przypadku przekroczenia doby Korzystajacy zostanie obcigzony kosztami kolejnej doby bez
mozliwosci zajmowania Obserwatorium.
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Korzystajgcy nie moze przekazac innej osobie uprawnienia do korzystania z zajmowanego
przez niego Obserwatorium.

Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo odmowy rezerwacji osobie, ktéra uprzednio razaco
naruszyfa Regulamin lub dokonata zniszczenia mienia obiektu.

Maksymalna liczba gosci w Obserwatorium bez wzgledu na wiek wynosi 2 osoby.

W przypadku przekroczenia deklarowanej liczby oséb korzystajgcych z Obserwatorium (bez
zgody i wiedzy Stowarzyszenia lub osoby upowaznionej), Stowarzyszenie zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego zerwania umowy z wszystkimi konsekwencjami bez koniecznosci
zwrotu wniesionej wczesniej opfaty.

Korzystajagcy po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem sie zobowigzany jest odebrac
Obserwatorium, tzn. sprawdzi¢ meble, okna, pozostate urzadzenia i wyposazenie znajdujgce
sie w Obserwatorium.

Uwagi co do uszkodzen, zniszczend nalezy zgtosi¢ natychmiast do Stowarzyszenia lub osoby
upowaznionej. Stowarzyszenie dopuszcza mozliwos¢ stwierdzenia uszkodzen tzw. ukrytych,
ale tylko w elementach niewidocznych. Brak uwag ze strony Korzystajgcego, co do takich
uszkodzen w ciggu 4 godzin po otrzymaniu kluczy oznacza, ze Korzystajacy nie ma zastrzezen
a wszystkie urzadzenia i meble znajduja sie w ilosci zgodnej z zestawieniem wyposazenia i w
dobrym stanie.

Korzystajgcy odpowiada finansowo za szkody powstate w Obserwatorium w czasie jego pobytu
i wyraza zgode na to, aby wszelkie naprawy zniszczen, uzupetnienie brakéw w wyposazeniu
lub usuniecia usterek wykonane zostaty na jego koszt.

Korzystajgcy z obiektu zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczeristwa
przeciwpozarowego i odpowiadajg za wszelkie szkody wyrzgdzone w obiekcie podczas pobytu.
W Obserwatorium, w widocznym miejscu znajduje sie gasnica, ktérej nalezy uzy¢ w przypadku
pojawienia sie ognia oraz niezwfoczne o tym zdarzeniu poinformowac Stowarzyszenie lub
osobe upowazniong. Za nieuzasadnione uzycie gasnicy, zostanie obcigzony kwotg 150 zt oraz
kwotg 350 zt za posprzatanie Obserwatorium.

W Obserwatorium, w tym na tarasach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz
smazenia ryb i innych potraw powodujgcych nieprzyjemne zapachy.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Obserwatorium nie wolno uzywadé
jakichkolwiek przyrzaddow lub urzadzen zasilanych energig elektryczng lub gazowa, nie
bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i moggcych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np.
grzatek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do
Obserwatorium fatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatéw o
nieprzyjemnym zapachu.

Korzystajgcy nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Stowarzyszenia obiektu
dokonywaé jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek nakftadéw lub zmian w
Obserwatorium. O koniecznos$ci dokonania napraw lub naktadéw Wynajmujacy zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac Stowarzyszenie lub osobe upowazniona.

W przypadku wystgpienia usterek technicznych Korzystajacy proszony jest o jak najszybsze
zgtaszanie ich co umozliwi odpowiednia reakcje oraz dziatanie.

Stowarzyszenie lub osoby przez niego wyznaczone, w kazdej chwili majg prawo wejscia do
Obserwatorium w przypadku jakiejkolwiek awarii lub zagrozenia.

Korzystajgcy zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu Obserwatorium w stanie
zastanym, co obejmuje w szczegdlnosci pozostawienie umytych naczyd i sprzetéw
kuchennych, wyniesienie $mieci itp. przed wyjazdem, zmiecenie i umycie podtdg.
Niedostosowanie sie do powyzszego zobowigzania skutkuje zaptatg rekompensaty.
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Umowa zawarta pomiedzy Korzystajgcym a Stowarzyszeniem nie obejmuje dojazdu,
wyzywienia oraz organizacji czasu pobytu.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujgce u
niezaleznych dostawcéw spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu.

Korzystajgcy zobowigzany jest uzywac Obserwatorium zgodnie z jego wifasciwosciami i
przeznaczeniem. Stan techniczny urzadzen oraz estetyka Obserwatorium i jego otoczenia nie
mogg budzi¢ wiekszych zastrzezen (klienta obowigzuje sprzatanie koricowe).

Korzystajgcy kazdorazowo opuszczajac Obserwatorium ze wzgleddéw bezpieczenstwa powinien
wyltaczy¢ zakreci¢ krany, zgasi¢ Swiatto, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, okien. Za rzeczy
pozostawione w Obserwatorium witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zaproszenie gosci na teren obiektu wymaga zgody Stowarzyszenia.

Parkowanie samochoddw jest mozliwe tylko w wyznaczonym do tego celu miejscu wskazanym
przez Stowarzyszenie lub osobe upowazniong. Jest to parking niestrzezony. Parking jest
bezptatny dla jednego samochodu.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu, za rzeczy i
zywe zwierzeta w nim pozostawione w czasie pobytu zaréwno na terenie obiektu jak i poza
nim.

8§5
ODPOWIEDZIALNOSC

Zadna ze stron Umowy nie odpowiada za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej. Za
site wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci:

a) zdarzenia zwigzane z dziataniami sit przyrody takie jak powodzie, pozary o duzych
rozmiarach, wybuchy wulkandw, trzesienia ziemi lub inne kleski zywiotowe;

b) wybuch epidemii lub pandemii;

c) przypadki zwigzane z niecodziennymi zachowaniami zbiorowosci jak zamieszki, strajki
generalne czy dziatania zbrojne, atak terrorystyczny, wojna domowa, niepokoje
spoteczne lub zamieszki, wojna, grozba wybuchu wojny lub przygotowania do wojny,
konflikt zbrojny, natozenie sankcji, natozenie embarga lub zerwanie stosunkéw
dyplomatycznych;

d) wszelkie przepisy i dziatania wtadzy panstwowej— ustawodawczej i wykonawczej takie
jak zakazy importu i eksportu, blokady granic i portéw, naktadajace limity i zakazy;

e) skazenie promieniotwdrcze, chemiczne lub biologiczne badz tez grom diwiekowy;

f)  kryzys gospodarczy powodujgcy konieczno$¢ podejmowania przez Strone ograniczen
w zakresie wydatkdéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza celem m.in.
zachowania ptynnosci finansowej. Celem unikniecia watpliwosci.

§5
REKLAMACJE

Korzystajgcy ma prawo zgtosi¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

Korzystajgcy powinien niezwtocznie zgtosi¢ Stowarzyszeniu wszelkie reklamacje, o ktérych
mowa w ust. 1 najpdzniej w dniu opuszczenia Obserwatorium.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi powinny by¢ zgtaszane osobiscie, pocztg elektroniczng
lub na pismie na adres korespondencyjny Stowarzyszenia wskazany w Definicjach.
Zgtoszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Stowarzyszenie. W tym terminie Stowarzyszenie zobowigzane jest do przedstawienia
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Gosciowi (na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie rejestracji lub na pismie lub na
wskazany adres korespondencyjny, jezeli reklamacja zostata ztozona drogg pocztows)
swojego stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Korzystajagcemu przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na Stronie internetowe;j.

Stowarzyszenie jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w
kazdym czasie z waznych powoddéw. Poprzez wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim rozumie sie:

a) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa,

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, o ile
majg wptyw na tre$é¢ Regulaminu,

c) wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug,

d) zmiany warunkoéw technicznych $wiadczenia Ustug,

e) zmiany zakresu dziatalnosci Stowarzyszenia.

Postanowienia zmienionego Regulaminu nie majg zastosowania do rezerwacji dokonanych na
podstawie postanowien Regulaminu poprzednio obowigzujgcego. Zmiany wchodzg w zycie z
dniem opublikowania ich na Stronie internetowej.

Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, strony beda
staraty sie rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji lub mediacji, a w przypadku braku
osiggniecia porozumienia, rozpatrywane bedg przez sad powszechny wifasciwy dla
Stowarzyszenia, a w przypadku Korzystajgcego, ktory jest konsumentem sad wtasciwy dla
siedziby konsumenta.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Korzystajacego bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;j.



